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WECHSELN SIE VON DIY SD-WAN ZU
OPEN SYSTEMS SASE EXPERIENCE

66 % der IT-Unternehmen
bevorzugen SD-WAN als

Managed Service.l

Aktuelle Situation bei DIY SD-WAN

Bereits 2021 meldete Gartner, dass SD-WAN bei 45 Prozent der Unternehmen zum
Einsatz kommt, und prognostizierte bis 2026 einen Anstieg auf 70 Prozent. In der Tat
investieren Unternehmen auf der ganzen Welt nach wie vor in SD-WAN. Sie mochten ihre
Edge-Netzwerkkonnektivitat optimieren, die User und App-Experience verbessern, die
betriebliche Effizienz steigern und Kosten senken.

Der Forschungsbericht der EMA vom April 20231 belegt, dass 66 Prozent der befragten Un-
ternehmen die Beschaffung, Implementierung und Nutzung von SD-WAN-L6sungen als
Managed Service bevorzugen. Die Grunde dafur verrat eine IDC-Studie2 keine
Schwierigkeiten bezuglich der Einstellung und Bindung von internen Fachkraften, die
Chance, mit der technischen Entwicklung Schritt zu halten, und die Méglichkeit, gunstige
Bedingungen mit Technologie-Anbietern auszuhandeln. Allerdings hat Forbes?® inzwischen
festgestellt, dass Unternehmen mit einem DIY-Ansatz fur SD-WAN viel haufiger
Schwierigkeiten mit der SASE-Umstellung haben. Tatsachlich bevorzugen 40 Prozent der
Kunden von Managed SD-WAN-Services einen Managed Service gegenuUber einer
Eigenentwicklung. Denn sie versprechen sich eine bessere Integration mit anderen
Managed Services — wie beispielsweise SASE Security Services.

Typische Probleme bei DIY SD-WAN

REAKTIVER BETRIEB
OHNE 24X7-SUPPORT

Unternehmen setzen ihre wertvollen IT-
Krafte fUr das Management der Netzwerk-,
App- und Sicherheitsinfrastruktur ein. Dies
sind meist Notfalleinsatze ohne 24-
Stunden-Support. Zeit, Know-how und

Bandbreite fur strategische Projekte fehlen.

FEHLENDE END-TO-END- EINZELLOSUNGEN
QUALITATSSICHERUNG ERHOHEN DAS RISIKO

Keine der vorhandenen SD-WAN- oder Werden SD-WAN- und Sicherheitstechnologien
SASE-Technologien kann End-to-End- getrennt voneinander betrieben, ist das

SLAs mit einer hohen App-Performance = Management der Einzellésungen eine echte

und einer guten User Experience Herausforderung. Mangelt es an Zeit und
garantieren. Faktoren, die fur Nutzer Erfahrung, leidet die Effektivitat und Fehler sind
oder an schwierigen Standorten (wie vorprogrammiert.

China) besonders wichtig sind.
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Open Systems: |lhr SASE-Transformationspartner

Open Systems unterstUtzt seit mehr als 20 Jahren Unternehmen als SASE-Transformationspartner. Das Spektrum reicht vom Netzwerk
bis zur Security. Dank exzellenter Expertise bei der Bereitstellung, einer eigenen Infrastruktur und SASE-Technologie erhalten Kunden

einen einzigartigen End-to-End Managed Service und ein herausragendes Kundenerlebnis — die Open Systems SASE Experience.

Ihre Vorteile mit der Open Systems SASE Experience

Einzigartiger Managed Service

Profitieren Sie von der Expertise und der Erfahrung von Open Systems bei der

Netzwerktransformation. Ihre Vorteile: ein 24x7 Operations Center mit direktem

Zugang zu Level-3-Ingenieuren, kontinuierlicher technischer Beratung durch

Experten und projektbasiertem Support und Service. Dadurch kénnen Sie die

Transformation schnell vorantreiben.

Garantierte Serviceleistung

End-to-End-SLAs fur die Verfugbarkeit zwischen den Standorten (auch in China)
oder innerhalb des Open Systems WAN-Backbones. Dazu ein effektiver 24x7 Support
fur die schnelle Identifizierung und Behebung von Vorfallen. Ihre Vorteile: eine

optimale Serviceleistung und einheitliche User Experience — weltweit.

Harmonisierte Netzwerk- und Sicherheitsarchitektur

Open Systems deckt den gesamten Lebenszyklus der Services ab —vom

Assessment bis zum laufenden Betrieb. Ihre Vorteile: eine massgeschneiderte und

harmonisierte Netzwerk- und Sicherheitsarchitektur.

Reduziert die Notwendigkeit von

zusatzlichen Betriebsressourcen

Beschleunigte Markteinfuhrung
neuer IT-Projekte

Verbesserte WAN-Verfugbarkeit
Verbesserte App Performance

Schnellere Behebung der Vorfalle

Geringere Netzwerk- und
Security-Kosten

Verbesserte IT-Governance

ERSTKLASSIGES [@]
BETRIEBSMODELL [
frordrdrey
Sie erhalten ein 24x7 Operations Center
mit eigenen Level-3-Ingenieuren,
projektbasiertem Support und
Servicebereitstellung sowie
kontinuierlicher technischer Beratung
durch ein Expertenteam.

END-TO-END-

SERVICEQUALITAT @
Open Systems verwaltet fur Sie die Qualitat
und Verfugbarkeit der Konnektivitat
(Underlay) sowie die Netzwerk- und
Sicherheitstechnologie (Overlay). Inklusive

Service-Transparenz und Kontrolle.
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ALL-IN-ONE Q
MANAGED SERVICE % é
Sie erhalten umfassende Netzwerk- und
Sicherheitsfunktionalitat sowie Assessment,
Beratung, Migration, Betrieb und
Optimierung durch unsere Experten —zu

einem kalkulierbaren Pauschalpreis.
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So erleben Kunden die Partnerschaft mit Open Systems

Wenn man alle Leistungen berechnet, die im
Service inbegriffen sind, stellt man fest, dass das
Preis-Leistungs-Verhaltnis hervorragend ist.”

Felix Kiindig,
CFO (2009-2018)

,Das Konzept und die Prozesse der Services von
Open Systems und die Plattform sind sehr gut
[in ihr Operations Center] integriert. Dadurch
kdnnen wir mit einem kleinen Team rund 165
SD-WAN-Standorte verwalten.”

Alexander Henneberg,
IT Network Engineer & Project Manager

sUnsere IT-Spezialisten konnen sich auf die
Anforderungen der Belegschaft konzentrieren
und mussen sich nicht mit hochkomplexen
Security- und Konnektivitatsproblemen
herumschlagen.”

Hugh Peterken,
Head of Information Systems Department (2004-2010)

»Sie Uberwachen unsere Umgebung proaktiv
und sagen oft: ,Hey, das ist behoben’ - dabei
wussten wir nicht mal, dass es ein Problem
gab.”

Ehemaliger VP von
Global Information Technology

Es war grossartig zu sehen, wie sich beim Zoning-Projekt unsere
Ideen in der Open Systems-Umgebung entwickelt haben. Als
strategische Partner verbessern wir uns gegenseitig.

Gert-Jan Terpstra, Director Service Owner IT Network Services, GEA

Wir sind der Uberzeugung, dass wir auch in Zukunft bei Open
Systems gut aufgehoben sind. Wir freuen uns auf mindestens
funf weitere Jahre unserer erfolgreichen Partnerschaft.

1 EMA Research Report Summary, WAN
Transformation with SD-WAN: Establishing a
Mature Foundation for SASE Success, Shamus
McGillicuddy, April 2024
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Jirg Siegenthaler, Team Head Network and Server, Sika

2 |DC, Realizing the Full Potential of 3 NetworkWorld, Why is the Transition from
SD-WAN, November 2022

SD-WAN to SASE so Painful?, Shamus
McGillicuddy, April 2023

Open Systems verbindet und sichert hybride Umgebungen einfach und effizient, damit Unternehmen entspannt den Fokus auf inre Geschaftsziele

legen kdnnen. Die Open Systems SASE Experience reduziert Risiken, verbessert die Effizienz und beschleunigt Innovationen. Dank der Kombination aus

SD-WAN und Security Service Edge. Dieser Service ist einfach zu implementieren und bietet eine Uberlegene User Experience. Das ist unser

Service-Versprechen.
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